nytt frain KEFU

Nya styrverktyg behovs for att

uppna en biittre skola

I sommar piaborjar Anders Isaksson ett
nytt KEFU-finansierat projekt om den
svenska skolan dir malet dr att ta fram
ennyoch forhallandevis littanvind led-
nings- och styrmodell for skolledare och
skolforvaltningar.

Skolan har genomgitt en rad forand-
ringar sedan borjan av 90-talet som
bland annat har inneburit kommuna-
lisering, nya liroplaner, nya kursplaner
och nya arbetsformer samtidigt som
det manga ginger upplevts att resur-
serna minskats. Kritik har riktats mot
skolan bland annat for att elevernas
dmneskunskaper forsimrats, olika
bedomning vid betygssittning samt
brister i lednings- och kvalitetsarbete.
Samtidigt har lirarna drabbats av
stress och andra pafrestningar vilket
lett till hoga sjukskrivningstal

Av rapporten Utbildningsinspek-
tionen 2004 frin Skolverket framgar
till exempel att var fjirde elev i grund-
skolan inte uppnir de grundliggande
milen i ett eller flera imnen och att
variationerna ir stora mellan skolor
inom och mellan kommuner nir det
giller kunskapsnivd. Det dr sdrskilt
pojkar som har bristfilliga kun-
skapsresultat. Och drygt hilften av
skolorna bér férbattra handlingspro-
grammen mot krinkande behandling.
Nir det giller styrning, ledning och
kvalitetsarbete konstateras att arbetet
brister i systematik och att dver hilf-
ten av skolorna inte tillimpar kvali-
tetsredovisning pa ett korrekt sitt.
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Det behivs utvirderingsinstrument som
tar hansyn till manga andra faktorer in
betygen, menar Anders Isaksson

— Flera utredningar har ocksé kon-
staterat att det finns organisatoriska
brister inom det svenska skolvisendet
och att 6vergangen frin en regel- och
detaljstyrd skola till mil och resul-
tatstyrd har stott pa stora problem
i minga kommuner, siiger Anders
Isaksson.

— Bristerna ir tydliga inom verk-
samhetsstyrning, ledning och kva-
litetsredovisning och hir finns utan
tvekan behov av forskning som kan
leda till forbittringar. Det behovs
ocksi ett utvirderingsinstrument
som 1 mycket storre grad tar hinsyn
till andra faktorer in betygen. Det
har p4 flera hall konstaterats att det
finns brister i betygssittning och att
de nationell riktlinjerna inte foljs pa
miénga hill. Det innebir att man inte
bor ligga sa stor vikt vid betygen som
man gor nu nir skolans resultat ska
utvirderas.

Anders Isaksson, som sjilv har
arbetat som lirare i flera r och har
en god insikt i skolarebetet fran insi-
dan”, menar att Skolverkets
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Om olika besluts-

profiler i karriiren

Rikard Larsson, professor i firetags-
ekonomi i Lund, dr medforfattare till
en uppmdirksammad artikel i Harvard
Business Review, dir det bland annat
visas att de framgaingsrika chefernas
sdtt att fatta beslut varierar betydligt
i de olika karriiirstegen. Det dr bara ett
fatalskandinaversom blivit publicerade
i denna prestigefyllda tidskrift.

Ihans KEFU-rapport (2005:2) kan du
lisa mer om karridrprofiler och karri-
drutveckling.

Artikeln i Harvard Business Re-
vew bygger pé studier av en databas
med &ver 120 000 chefer dir man
jamfort de mest framgéngsrika med
de minst framginsgrika. Det visar sig
att det som gér en chef framgéngsrik
pa en niva ofta kan stilla till problem
pa andra nivier. Ofta redan pi nista
niva.

Forfattarna har definierat fyra olika
beslutsstilar utifrin chefernas sitt att
anvinda information och de hand-
lingsalternativ de skapar. Dessa stilar
bendmns beslutsam, hierarkisk, flexibel
och integrativ. Dessutom visar det sig
att cheferna fattar beslut pa olika sitt
beroende pa om de ir tillsammans
med andra (rollstil) eller fér sig sjilva
(operativ) stil. Och fér att lyckas i sina
nya roller pa vig upp i karridiren miste
man kunna utvecklas och férindra
sin beslutsstil, vilket kan vara svirt for
minga.

Av artikeln framgar ocksa vikten
av en individuell anpassning av le-
darskapsutveckling eftersom olika
minniskor har olika beslutsprofiler.
Standardiserade utvecklingsprogram
som ir inriktade pd att alla chefer ska
komma hégre upp i hierakin 4r dirfér
ett sloseri med minskliga resurser.



Hagst personligt:

Tankar om vilfir-
dens utveckling ur
ett ledningsperspek-
tiv

Eva Liljekvist-Borg, férvaltningschef j‘ :

Den verksamhet inom vilken jag ver-
kar vinder sig till barn och ungdomar
1 4ldern 1-20 ir, elever vid kommuna-
la vuxenutbildningen samt bistinds-
berittigade barn och vuxna.

Hur bedriver man trovirdigt och
framgangsrikt kvalitets- och utveck-
lingsarbete i ett helhetsperspektiv
inom denna verksamhet med social-
tjdnst och utbildning?

Ja, nir man som jag arbetar med
ledning och utveckling inom denna
del av offentlig sektor med en verk-
samhet som berdér minniskors vilfird
och utbildning ir detta en stindigt
dterkommande fundering. Det krivs
hog kompetens i sivil den politiska
ledningen som i verksamheten, men
framforallt krivs det mod och hand-
lingskraft.

Mod att utmana befintliga mons-
ter, mangsidighet och férmaga till
skifte av perspektiv for att vara steget
fére. Inom vir organisation arbetar vi
med en vision om att genom std och
service bidra till att skapa férutsitt-
ningar f6r den enskilde att utvecklas
och dirmed ta ett eget ansvar.

Bade den pedagogiska verksamhe-
ten och socialtjinstens verksamhet ska
kinnetecknas av ett helhetsperspektiv
pa kunskapsinhimtning och personlig
utveckling.

Mycket arbete och tid har fatt lig-
gas pa att motverka och forebygga de
kulturkrockar man méste rikna med
1 allt arbete med ett helhetsperspektiv
ddr man inte kinner igen sig i sin
egen gamla struktur.

Strivan ir att leva upp till de na-
tionella milen dir minniskor inte
slussas mellan myndigheter och

verksamheter. Samhiillets resurser och
kompetens maste anvindas effektivt.
De som behéver och har ritt till stéd
1 sin livssituation méste erbjudas bista
mojliga insats utifrin ett helhets-
perspektiv och utifrin begrinsade
resurser.

Vi forsoker inom vér nya organisa-
tion att arbeta grinséverskridande
och projektorienterat. Den gemen-
samma utmaningen ir att halla sig till
nagra prioriterade strategiska omra-
den och fokusera atgirder pi dessa.
Detta kriver ocksa en tydlig ledning
och styrning.

Som ansvarig fér utvecklingsar-
betet och ledningen fir man aldrig
vara ridd for att std for svira beslut.
Pa kort sikt kan det naturligtvis vara
enkelt att avstd frin dessa beslut, men
for att skapa goda ekonomiska f6r-
utsittningar for ett utvecklingsarbete
dr det nédvindigt att man ir uthéllig.
Ledstjirnan for oss i Sjobo har varit
att resurserna skall anvindas s effek-
tivt som mojligt och dirmed erbjuda
mest stod 4t de med storst behov.

De politiskt prioriterade omriddena
vi férnirvarande arbetar med dr infly-
tande och eget ansvar, samverkande
grinsoverskridande insatser samt in-
formationsteknik.

Vi upplever stindigt nya behov och
behover dirfor ibland ifragasitta fort-
satta insatser for tidigare behow.

Vi tvingas 1 informationsflodet
vilja bort information och kunskap
for att klara att ta del av annat. Vi
miste kanske ocksa vilja bort vissa
insatser som i vart nuvarande sitt att
se pa vilfird inte bidrar eller limnar
utrymme for framtidens vilfird.

Detta gor det svirare in nagonsin
tidigare att idag vara vuxen, férilder,
barn eller ungdom.

Framtiden ir hiir och vi miste ska-
pa nya redskap for att hantera den.

Tillsammans skapar vi framtiden
och om vi lyfter blicken ser vi inga
grinser!

Ewa Liljekvist-Borg
Forvaltningschef, S§j6bo Kommun

Rekordstort deltagande
Fﬁ seminarium om
edarskap och identitet

I bérjan av mars holl ek dr Stefan
Sveningson ett KEFU-seminarium
med titeln Chef idag — identitet och
ledarsksp. Det berorde uppenbarligen
fragor som engagerar manga av
KEFUs medlemmar, for intresset
var rekordstort med omkring 150
anmilda, och seminariet fick hillas 1

Auditoriet pd Sparta i Lund for att

| ;i <
alla skulle £ plats.

Stefan Sveningsson har sjilv, och
tillsammans med professor Mats
Alvesson, forskat och skrivit mycket
om mellanchefers identitetsarbete
och arbetar bland annat med ett stort
projekt om chefsarbetet som involve-
rar forskare fran flera olika linder.

Seminariet handlade om hur skilda
krav, forestillningar och idéer paver-
kar mellanchefer och hur cheferna
handskas med detta i termer av hur
de uppfattar sig sjilva och den situa-
tion de befinner sig. Hir gavs ocksi
tillfille att diskutera dessa frigor med
Stefan Sveningsson och med andra
deltagare som hade likartade problem
att brottas med i vardagen.
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inspektioner visserligen ger en bra
och rittvisande bild, men att det ir
fraga om ett omfattande arbete som
tar sex ar f6r ett hundratal inspektorer
att genomfora. Dirfor behovs ocksi
en utvirderingsmodell som kan an-
vindas i det dagliga arbetet och som
mojliggér fortlopande uppfoljning av
verksamhet och resultat.

— Jag har egentligen tre delsyften
med projektet dir utformningen av
denna modell dr det tredje, siger An-
der Isaksson. Det forsta ir att studera
vad forskningen anser vara kriterier
tor en framgingsrik skola, det andra
ir att empiriskt beskriva och analysera
hur framgangsrika skolor arbetar med
sin organisation och vilka kriterier
som dr viktigast for arbetet.. Har dr
det ocksi viktigt att inte bara ha ut-
fallsmatt utan dven processmitt for
att mita och utvirdera verksamhets-
processerna. Sidana processmatt eller
processnyckeltal gar att anpassa till de
speciella behov som finns inom skolan
och de kan fokusera pa de metoder
och principer som anvinds for att nd
framgang. Hirmed kan man undvika
den starka betoning pé betyg som litt
blir f6ljden av att bara anvinda resul-
tatmatt.

For att fa vigledning och hjilp
med att hitta relevanta dimensioner
tér att mita och utvirdera planerar
Anders Isaksson dven att sdtta sam-
man en fokusgrupp bestiende av per-
soner med en rik och bred erfarenhet
av skolverksamhet

Den tredje delen i projektet blir
alltsa att utveckla en modell med vars
hjilp skolledare kan mita, utvirdera,
styra och leda skolverksamheten pi
ett sitt som bide tillfredstiller natio-
nella mil och beaktar lokala férutsitt-
ningar. Arbetet beriknas vara klart
hésten 2007.

—Férhoppningsvis blir det en mo-
dell och ett verktyg som kan bidra till
en hog kvalitet och likvirdighet nir
det giller undervisning, arbetsmiljs,
dmneskunskaper och betygsittning,
siiger Anders Isaksson.

Hur internationella ar de
skanska kommunerna?

Hur arbetar de skanska kommunerna
med sina internationella kontakter och
vilken vikt ligger man vid dessa? Det dr
ndgra av de fragor som Lena Andersson
kommer att undersoka for KEFU . Hon
har sjilv en gedigen internationell er-
farenbet, bland annat efter 5 ars SIDA-
tjinst i Bosnien.

— Forutom att kartligga hur kom-
munerna arbetar med internationella
kontakter kommer jag ocksa exem-
pelvis att undersoka vilka faktorer
som kan ha bidragit till att vissa
internationella satsningar har lyckats
bra medan andra varit mindre fram-
gangsrika, siger Lena Andersson.
Redan i detta tidiga skede kan man se
att kommunerna ligger lite olika vikt
vid det internationella arbetet.

Lena Andersson kom i héstas
hem till Sverige efter att under fem
ir ha arbetet i ett par SIDA-projekt i
Bosnien-Hercegovina, dir hon under
dessa dr bodde med sin familj i hu-

vudstaden Sarajevo. Ett av projekten
gillde uppbyggnaden av en slags
motsvarighet till den svenska Riksre-

Lena Andersson kartligger de skinska kommunernas internationella kontakter.

visionen, ett projekt som bland annat
innebar utbildningsinsatser och annat
stod frin Sverige. Ett annat projekt
gillde férvaret, eller snarare de olika
forsvaren, som var i starkt behov av
reformer efter det uppslitande kriget.
Hir analyserade hon till exempel
férsvarsbudgeten for att tydliggora
alla de stora indirekta kostnader som
hinger samman med att ha en f6r-
svarsmakt. Nu har ”delstatsférsvaren”
avvecklats, och férsvarsbudgeten har-
bantats rejilt.

— Det har varit nigra vildigt spin-
nande dr och jag har fitt vara med
om verkligt stora forindringar i detta
land, siiger Lena Andersson. Det ir
nistan oundvikligt att de problem
vi tacklar hir hemma ibland kinns
en aning futtiga nir man kommer
frin ett land som har gatt igenom s
mycket som Bosnien-Hercegovina.

Kartliggningen och analysen av de
skinska kommunernas internationella
kontakter ska utmynna i en rapport
och vi kan ocksi se fram emot ett
seminarium dir Lena Andersson pre-
senterar resultaten av sin studie.
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Vad kriivs {6r att styra med mal?

Det dr svirt att tinka sig organisationer utan mal. Det tycker uppenbarligen ocksé véra lagstiftare di det nu ir inskrivet i
Sveriges rikes lag att kommuner skall utveckla verksamhetsmal och nyckeltal som tydligt beskriver grad av maluppfyllelse.
Erfarenhetsmissigt vet vi emellertid att det kan vara svirt att bide utveckla mal och nyckeltal och anvinda dem for styr-
ning. Hur kan det komma sig att nigot som forefaller vara viktigt f6r organisationers framgéing kan vara sa svart att arbeta
med? Denna 6vergripande friga diskuteras utifrin olika perspektiv vid arets KEFU-dag som halls den

18 maj, kl 12-17 Crafoordsalen, Ekonomihégskolan vid Lunds universitet.

Blir kommunal service biittre med mal enligt "Best Value™-idén?

Under denna programpunkt redogér professor Steve Martin, direktor vid Centre for Local & Regional Government Re-
search, Cardiff University for erfarenheter av de senaste arens reformer inom den kommunala forvaltningen i England.
Speciellt intresse dgnas at de omfattande utvirderingar av "Best Value”, en engelsk variant av tvingande mil- och nyckel-
talsstyrning f6r kommuner, som hans forskargrupp gjort pa uppdrag av den engelska regeringen.

Styra och bryta ner mail med hjilp av Balanserat Styrkort

Tierps arbete med balanserat styrkort har uppmirksammats pi manga olika sitt. Kommunchef Per Nordenstam och
ekonomichef Conny Rénnholm berittar om gjorda erfarenheter av detta arbete. Tierp ir en av fi svenska kommuner som
anvinder individuella styrkort.

Mal, nyckeltal, styrning och ledarskap

Under dagen kommer ocksi forskare vid Foretagsekonomiska institutionen diskutera styrning utifrdn aktuell ledarskaps-
forskning. Har till exempel frigan om framgéngsrik anvindning av mélstyrning och nyckeltal nigot med chefers ledar-
skapsutbildning, chefers lirande eller chefers identitet att géra? Ek dr Robert Wenglén och Ek dr Stefan Sveningsson
bryter frigan om vad som krivs f6r mélstyrning utifrin pigiende forskning.

Later detta intressant? Ytterligare programupplysningar finns pa www.kefu.se. E-posta eller faxa in din anmilan senast
den 15 maj.

Jag anmiler mig till KEFU-dagen den 18 maj 2006
E-post adress:...........ccooveveeee.. Namn: oo Organisation:..............c..coee.

KEFU, Box 7020, Lund. Fax 046-222 42 16, E-post: kefu@kefu.se
KEFU-dagen ir avgiftsfri for KEFUs medlemmar. Deltagare frin andra organisationer faktureras 1000:- i samband
med anmiilan.

For mer information om kurser och seminarier
kontakta Mikael Hellstrim.
Telefon 046-222 78 20
E-post: mikael.hellstrom @kefu.se

Eller besok wwwkef u.se, dir du ocksd kan se
vdra senaste mpparter




